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※デザインが異なっても使い方は同じです。

1.保証について
正常なご使用状態で保証期間中に万一故障が生じた場合には、保証規定に
従い無料修理致します。
A .修理のご依頼は原則としてお買上げ店に保証書添付の上ご持参ください。
B .修理の際、外装部品につきましては、外観の異なる代替部品を使用させていた
だくことがありますので、ご了承ください。

C .保証期間を過ぎたものの修理については、有償にて申し受けます。
また修理可能期間につきましては、ご使用の状態、環境などでいちじるしく異
なりますが、部品保有法定期間にほぼ準じます。

D .ご贈答、ご転居によりお買上げ店での修理が受けられない場合は、下記シチズ
ン時計株式会社　　　お客様相談室へ保証書を添えてご郵送またはご持参く
ださい。その場合の諸掛りはお客様のご負担となります。

※ご郵送の場合は紛失などを防ぐため簡易書留をご利用ください。

TEL.
受付時間 9:30～17:30
 月～金（祝日、年末年始を除く）
メールアドレス qqsupport@citizen.co.jp
URL http://qq-watch.jp

03-6631-2775
サービス窓口  ： 　　 お客様相談室

製造発売元  国内時計営業本部  課
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